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La Universidad Libre, pensando en la satisfaccion de las
necesidades de sus usuarios y el mejoramiento continuo de la
gestion, implementé el Sistema de Gestion de la Calidad bajo
los lineamientos de la Norma ISO 9001:2000 para sus
procesos administrativos de: Gestidn de la direccion,
administracion de la calidad, gestion financiera, gestiéon
humana, gestion de admisiones y registros, bienestar
universitario, gestion de la biblioteca, gestion de la auditoria
interna, gestion informética, gestion de servicios generales y
gestion de adquisiciones y suministros.

Culminado el proceso de implementacién, la Universidad
sometio a verificacion su Sistema de Gestion de la Calidad
ante la firma B.V.Q.l Colombia, quien le otorgé el certificado
de calidad como garantia del lleno de los requisitos. De esta
manera la Universidad espera trabajar cada dia para mejorar
sus procesos Y los servicios ofrecidos a traves de ellos,
buscando satisfacer a sus usuarios.




